
 
 

C.S.S. COMUNITA’ SOCIO SANITARIA BELLARMINO A/B 
 

Questionario di soddisfazione  per gli ospiti  

Fai un segno sulla risposta che ti sembra più corretta 

 
 
 
 1. Da quanto tempo vivi nella comunità Socio-Sanitaria “Bellarmino”? 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
2. Sei contento di vivere qua? 
 

  

 
 

  

 
Molto   

         

 
Abbastanza 

 
Non so 

 
Poco 

 
Per niente 

 
 
 
 
3. Ti è pesato cambiare abitazione? 
 

  

 
  

 
Per niente  

 

 
Poco  

 
Non so 

 
Abbastanza 

 
Molto           

 
 
  
 

 

Oltre tre anni      
 

 

Un anno circa  

 

Meno di un anno  
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4. Ti senti cambiato da quando abiti qui? 
 

  

 
  

 

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   
 

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
5. Ti senti più autonomo da quando vivi lontano dalla tua famiglia? 
 

  

 
  

 

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   
 

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
 
 
 6. Quante volte vedi o senti telefonicamente i tuoi parenti? 
 
 
 

 
 
 
7. Vorresti vederli di più? 
 

  
  

  

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   
 

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
 

 
 

Quotidiana  
 

 

Più volte nella settimana  

 

Più volte al mese  

 

Meno di una volta al mese  
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8. Questa comunità ti piace?  
 

  

 
 

 
 

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   
 

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
 
 
9. Quanto bene pensi di trovarti qui? 
 

  

 
 

 
 

 
Molto     

       

 
Abbastanza 

 
Non so 

 
Poco 

 
Per niente 

 
 
10. C’è qualcosa che vorresti cambiare della comunità? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. Cosa? 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sì         
 

 

Non ho idea    

 

No 
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12.Fai più attività adesso o prima di entrare in Comunità? 
 
 
 
 
 
 
 
13. Cosa? 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 
 
 
 
14. C’è qualcosa che non fai, ma che vorresti fare? 
 

  

 
  

 
No         

 

 
Più no che 

sì   
     

 
Non ho idea   

 
Più sì che 

no   

 
Sì   
 

 
 
14.2 Cosa? 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 
 
 
 
15. C’è qualcosa che fai qui e che invece vorresti non fare? 
 

  

 
  

 
No         

 

 
Più no che 

sì       
 

 
Non ho idea   

 
Più sì che 

no   

 
Sì   
 

 
 
 
 
 

 

Adesso            
 

 

Non ho idea  

 

Casa  
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13. Cosa? 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 
 
 
16. Da quando sei qui hai conosciuto più persone? 
 

 

 
 

 
  

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   
 

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
 
17. Qui ti annoi? 
 

 

 
 

 
  

 
No 

 

 
Più no che 

sì      
  

 
Non ho idea   

 
Più sì che 

no   

 
Sì           
 

 
 
18. Se sì quanto? 
 

 

 
 

 
  

 
Per niente  

 
Poco  

 

 
Non so 

 
Abbastanza 

 
Molto           
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19. e prima di entrare in Comunità? 
 

  

 
  

 
Per niente  

 
Poco  

 

 
Non so 

 
Abbastanza 

 
Molto           

 
  
 
 
 
 
20. Quali attività proposte dagli operatori ti sono piaciute di più? 
 
 Cinema 
    Gite brevi 
 Attività manuali 
 Altro____________________________________________ 
 
 
 
 
21. Come giudichi l’organizzazione generale della comunità? 
 

  

 
 

  

 
Ottimo 

 
Buono   

 
Non ho idea   

 
Sufficiente    

 
Insufficiente  

 
 

 
 
22. Come giudichi la disponibilità degli operatori nei Tuoi confronti? 
 

  

  
 

 

 
Ottimo 

 

 
Buono   

 
Non ho idea   

 
Sufficiente    

 
Insufficiente  
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23. Come giudichi l’attenzione prestata dagli Operatori alle tue esigenze? 
 

  

 
  

 
Ottimo 

 

 
Buono   

 
Non ho idea   

 
Sufficiente    

 
Insufficiente  

 
 

 
 
 
 
 
24. Pensi che gli Operatori si fidino di Te? 
 

  

 
 

  

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   
 

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
 
25. E tu ti fidi degli Operatori? 
 

  

 
  

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   
 

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
26. Pensi che le tue capacità siano ben sfruttate all’interno della comunità? 
 

  

 
 

  

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no   

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 
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27. Ti senti trattato come un adulto, quale sei? 
 

  

 
  

 
Sì           
 

 
Più sì che 

no  
  

 
Non ho idea   

 
Più no che 

sì       

 
No 

 

 
 
 
 
28. Come giudichi il regolamento della comunità? 
 

  

 
  

 
Ottimo 

 

 
Buono   

 
Non ho idea   

 
Sufficiente    

 
Insufficiente  

 
 

 
 
 
29. Come giudichi il livello di pulizia e ordine della struttura? 
 

  

 
  

 
Ottimo 

 

 
Buono   

 
Non ho idea   

 
Sufficiente    

 
Insufficiente  

 
 

 
 
 
30. Che cosa vorresti venisse cambiato all’interno della Tua comunità? 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------ 
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