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) el‘“ é,'ya La Cooperativa Sociale Case Pionieri,

costituita nell’lanno 2000, affonda

s

le proprie radici nella volonta di un

gruppo di Familiari di Persone adulte

CLEE PloalEm

stimolante e protettivo. La Cooperativa non ha scopo di lucro; il suo fine € il perseguimento

condisabilitadioffrirelorouncontesto

di vita e di crescita adeguatamente

dell’interesse generale della comunita alla promozione umana ed all’integrazione sociale delle
Persone con disabilita. Si ispira ai principi del movimento cooperativistico mondiale (mutualita,
solidarieta, democraticita, impegno, equilibrio delle responsabilita, spirito comunitario, legame
con il territorio) e in base ad essi orienta il proprio agire anche attraverso I'attiva cooperazione
con altri enti ed organismi del Terzo Settore. La Cooperativa si propone di realizzare i propri scopi
sociali mediante il coinvolgimento delle risorse vive della comunita, ed, in particolare, Familiari
delle Persone con disabilita fruitrici del servizio, Volontari. Nello svolgimento delle proprie
attivita produttive, infine, la Cooperativa Sociale Case Pionieri impiega soci lavoratori, offrendo

occupazione lavorativa.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org
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verso l'orientamento costante alla correttezza, all’integrita
e alla trasparenza delle azioni e dei comportamenti e la

costante verifica della loro coerenza con idee e valori

e il pluralismo e il riconoscimento della diversita come
risorsa attraverso il rispetto e la valorizzazione
delle idee e delle esperienze individuali e

collettive

e
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car7a aotr Servizr

In linea coni principi generali che ispirano le funzioni

di Cooperativa Case Pionieri, la carta dei servizi
vuole costituire uno strumento informativo, di
indirizzo etico e professionale chiaro e trasparente,
a disposizione di tutti i soggetti, persone ed enti, che

sono entrati o entreranno in relazione con la nostra

organizzazione.

Risorse strutturali:
all'interno della carta dei servizi sono descritte nel dettaglio le strutture e relative risorse, pertinenti al servizio

nonché le eventuali connessioni con I'ente pubblico.

Il tempo dei destinatari - organizzazione, obiettivi e modalita:

In questo documento sono riportati gli obiettivi generali e specifici del servizio e le attivita attraverso

Pad@lipa
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le quali vengono perseguiti. Lorganizzazione del tempo, risorsa primaria per ogni individuo, viene
descritta nel dettaglio ed evidenziata la connessione con il modello organizzativo ed educativo del

Servizio.

Ricerca, condivisione ed inserimento:

La condivisione del progetto di vita della persona rappresenta per la Cooperativa un momento di
cruciale importanza e di profondo significato educativo e culturale. In questa carta viene descritto il
percorso di inserimento e presa in carico della persona e soprattutto di partecipazione al progetto di

vita da parte della persona stessa, dei familiari e referenti legali.

Risorse umane, strutture dell’intervento e valutazione:
Attraverso la Carta dei servizi la Cooperativa fornisce tutte le informazione relative alla composizione
dell’equipe operativa, aglistandard formativi e professionalinonché alle modalita di rapporto e relazione

con gli altri referenti del fruitore del Servizio. Viene riportato inoltre il sistema utilizzato per

operare una valutazione condivisa interna al Servizio.

PRl
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Comunita Socio Sanitaria (C.S.S.) “Bellarmino Palazzina A”
con sede in via Roberto Bellarmino, 27 — 20141 Milano.

Servizio Residenziale per persone con disabilita adulte di ambo i sessi.

La struttura, inaugurata nel mese di ottobre 2005, offre 10 posti letto abilitati, accreditati
e contrattualizzati con Regione Lombardia e con il Comune di Milano (atto autorizzativo:

con Disposizione n. 337 /2005 del 30/08/2005 per n. |0 posti letto rilasciata

Radi dall” Amministrazione Provinciale).
»

dgdina
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Comunita Socio Sanitaria (C.S.S.) “Bellarmino Palazzina B”
con sede in via Roberto Bellarmino, 27 — 20141 Milano.

Servizio Residenziale per persone con disabilita adulte di ambo i sessi.

La struttura, inaugurata nel mese di aprile 2007 offre 9 posti letti abilitati di cui 6 accreditati
e contrattualizzati con Regione Lombardia e con il Comune di Milano (atto autorizzativo:
CPE prot. n. 117969 del 23/11/2016).

/ SERVIZI

ﬂiu‘n-(—\
'0@4-
%

I Micro-Comunita “Alatri”
con sede in via Alatri, 10 — 20149 Milano.

Servizio Residenziale per persone con disabilita adulte di sesso maschile.

Lastruttura, offre4 postiletto perpersonecondisabilitainregimediaccreditamento
con il Comune di Milano.

Ragina
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A aoiatenge domiciliare semplice

s Il servizio si rivolge a minori ed adulti con disabilita psichica, fisica o mista.
(=]
L La proposta prevede attivita di sostegno alla persona con disabilita ed

alla sua famiglia, mediante interventi socio-educativi ed assistenziali,

individuali e di gruppo, realizzati presso la dimora familiare e sul territorio.

/ SERVIZI

O

Servizio di confuienza.
arientamen+o €
Proget+t+azione

Cooperativa Case Pionieri offre una consulenza al nucleo familiare o

all'individuo, per la costruzione del progetto di vita. Facilita inoltre
I'orientamento verso i servizi piu idonei alla persona, attraverso la

propria esperienza e le proprie relazioni con gli altri Enti gestori.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Servizio di Tempo Libero:
il progetto nasce alcuni anni fa come risposta al bisogno, espresso V sERVIZI ‘

da alcuni ragazzi in carico ai Servizi della Cooperativa, relativo alla
sperimentazione di momenti di benessere e socialita. Le attivita
sono strutturate per piccoli gruppi con l'obiettivo di favorire

I'incontro e lo scambio tra i partecipanti.

lneenBrarst
Vivere la citta
Divertirsi Insieme

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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La Micro-Comunitd Alatri

OQ; Coordinamento:

) Angela Gullotto
<
g;;r Cell.:
349 286 0910
E-mail:

gullotto.angela@gmail.com

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Denominazione:
Micro-Comunita
Alatri

Ente Gestore:
Consorzio S.i.r. Solidarietd in Rete ’0

Ente Esecutore: 0
Cooperativa Sociale o

Case Pionieri a r.l. Onlus

Indirizzo Ente Esecutore: [ o&

Via Bellarmino, 27 — 20141 Milano

02 895 04598 (

N
E-mail: é

amministrazione@cpionieri.191.it

4

Tel./Fax: O
S
<

Sit o
ito: V

www.casepionieri.org Padiina

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Le Filosofie del Servizgio

La continuita flessibile

Un Servizio efficace ed efficiente € un Servizio in grado di modificare il proprio assetto
organizzativo, 'ambito ecologico ed il circuito degli interventi di assistenza rispetto ai bisogni
ed alle possibilita della persona con disabilita.

Gli Operatori della Micro-Comunita “Alatri” ci credono.

Credono nella possibilita di trovare la giusta mediazione fra sotto e sovra stimolazione, evitando
di sottoporre la persona con disabilita a pressioni per lei eccessive,
favorenti lo scompenso psicopatologico, o riducendo al contrario il grado
e gli stimoli, che favoriscono in questo modo la cronicizzazione della

sofferenza.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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L’appartenenza al contesto
Attraverso la stimolazione delle persone con disabilita ad un investimento emotivo sugli
oggetti, sulle abitudini, sui ritmi quotidiani; mediante I'agevolazione dei rapporti tra i singoli
e all’interno del gruppo, gli scambi con il micro e macro cosmo esterno, i Fruitori del servizio
stesso vengono accompagnati a sviluppare un legame con il contesto e percepirlo come “base
sicura”.

La continuita biografica

Il mantenimento di una linearita biografica tra il “prima” e il “dopo”, Le Filosofie de! Servialo

costituisce un efficace strumento per dare continuita alla propria storia ed alle proprie radici.
La coerenza educativa individuale

Gli interventi educativi, nei limiti del possibile, vengono pianificati “con” e “per” le persone
con disabilita stesse. | progetti educativi, nella loro essenziale continuita, ruotano intorno
all'individuo.

Tale obiettivo consente di coinvolgere la persona con disabilita come parte

attiva e non passiva, del suo stesso processo di crescita e di cambiamento.
Pagi
Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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LOfTaer
Destinatari

La Micro-Comunita “Alatri” si rivolge a Persone con disabilita di tipo relazionale,

adulte e di sesso maschile che intendono scegliere la struttura stessa come loro
dimora abituale.
Funzionamento

La Micro-Comunita “Alatri”, garantisce un funzionamento continuo 24h/24,

Posti letto
La struttura e dotata di 4 posti letto !
Collaborazione con Enti Pubblici -
Comune di Milano Ente Erogatore, con il quale siamo in
accreditamento per le C.S.S. e la Micro-Comunita. Ci rapportiamo
in sinergia a livello amministrativo,processuale, procedurale e
nella condivisione degli obiettivi e negli intent.
Pagna

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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Prestazione Inclusa Esclusa

Accompagnamento in strutture del territorio a carattere
educativo o sanitario

Alloggio

Assistenza sociole 24 ore/24,
365 giorni I'anno, se necessaria

Prodotti per l'igiene Personale di base

Vitto

Prestazioni sanitarie previste dall’'U.d.O.

Attivita esterne non organizzate dalla Comunita

LOffarba

Riparazione e/o sostituzione di arredi acquistati a
carattere privato

Spese sanitarie (visite specialistiche, terapie
farmacologiche, ecc.)

Spese per la cura del Sé (parrucchiere, estetista, ecc.)

Fornitura di biancheria da camera
e da bagno

Vestiario

Servizio lavanderia per biancheria da camera
e da bagno

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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La Retta

La retta giornaliera corrisposta a Cooperativa Case Pionieri e :

e per contratto con il Comune di Milano pari a €42,97 + IVA. La compartecipazione
della retta da parte delle famiglie o dell’ospite viene stabilita mediate determina della
Commissione del Comune inviante.

B840

La retta non comprende quanto dovuto dal singolo utente per le spese personali

(abbigliamento, tempolibero, accessoriperl’igiene personale, strumenti e apparecchiature

di svago...) e gli eventuali altri costi per I'assistenza all’esterno della comunita.

'D@gna
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La Micro-Comunita “Alatri” € governata dalla Cooperativa Case Pionieri, come Ente
Esecutore, in General Contractor, su mandato del Consorzio S.i.r. — Solidarieta in Rete
- Ente Gestore e titolare dell’'accreditamento e contrattualizzazione con il Comune di

Milano, con decorrenza 1 gennaio 2014.

LOffacba

Trattandosi di patto di accreditamento definito aperto si prevede la presenza di ospiti

inviati dall’Ufficio Residenzialita del Comune di Milano, come la presenza di ospiti a

regime privato, senza la determina del numero dei posti destinata agli uni od agli altri.

All’atto dell’inserimento in Struttura non e previsto un deposito cauzionale.

@a@;\ﬂ@
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La Struttura pre suienite: S
La Micro-comunita “ALATRI”, con sede in via Alatri 10 a Milano, &
. . . . . . . l FH--—-
situata nella zona della vecchia Fiera cittadina, a pochi passi dalla | . R
| b
fermata di Amendola Fiera, linea rossa della metropolitana. Lavia | | ?
N . . . .. e x les  |lds Fe
Alatri e una via privata chiusa che si sviluppa come traversa di Via | - __ér_'":‘_‘__
Domenichino creando una sorta di corte, sulla quale si affacciano ] A7
alcune villette tra cui quella in cui e situata la Comunita. Si tratta di LZZM h
un appartamento posto al secondo piano senza ascensore, di un A / e
edificio stile “Vecchia Milano”. Ad ogni piano dell’edificio & posto /»: i - |
. . T 1] .
un singolo appartamento e quello che ospita la Comunita e di circa BT LreTe ol
Ao A 4 185 [ Al A Al
90 mq calpestabili. . _J-

Distribuzione spazi:
livello unico (2° piano): 1 bagno; cucina abitabile; 2 camere doppie:

Zona giorno (sala da pranzo/relax e tv); ripostiglio.

Pagna

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org



Carta dei Servizi Micro-Comunita Alatri

. - i/ B ’I_L :l;M L;,r Revisione Marzo 2021 = | " ’
= ey | i A —127 e — CASE PIGRIERI
A0 1| 1% s bIFgs) (R 1
= = & tawle volTe 1L nume %
L~ st ol o o o . =
o / : Gli spazi sono distribuiti secondo |a disposizione originale, con le b
e
Il stanze ed i servizi che si affacciano su un corridoio che divide in due =
| D4 4 , o - ) : -
%ﬁhﬁ 4 I'appartamento e che si sviluppa alla sinistra dell’ingresso. La cucina o
NS avidew | s . .
3/ L abitabile e posizionata di fronte alla porta d’entrata, mentre I"'unico 3
bagno si trova immediatamente alla sua sinistra. Proseguendo per
= "‘ s il corridoio, sempre sulla parte sinistra, subito dopo i servizi sitrova
\ \ I'ingresso di un’ampia sala. Nella parte destra del corridoio,
i ' gndaly \
5 i di fianco alla cucina, sia aprono due stanze da notte
‘ ¢ \
54 Guida Tt doppie, la prima delle quali dotata di un
X balcone che si affaccia su una corte
L , , L
: | interna. All’'estremo del corridoio
N g / e posizionato un ripostiglio.
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La Struttura

Come raggiungere la Struttura

e possibile raggiungere la comunita seguendo le informazioni sotto specificate:

Mezzi pubblici:

MM1 (linea rossa): fermata Amendola Fiera ->Via Domenichino = Via Alatri

LINEA BUS (n°90/91): fermata P.le Brescia (Ospedale San Luca) = Via Credi = Via Domenichino = Via Alatri

TRAM (n° 16): fermata P.le Brescia (Ospedale San Luca) - Via Domenichino = Via Alatri

,’:Iia Alatri 10

[ %]

P

Auto:

Circonvallazione esterna da V.le Murillo = P.le Brescia—> Via Credi
- Via Domenichino = Via Alatri

Circonvallazione esterna da Via bezzi - Via Ranzoni

- P.le Brescia—> Via Credi = Via Domenichino =>Via Alatri

La Cooperativa non prevede un servizio di trasporto per le visite

allastruttura.

Per I'organizzazione telefonare alla persona incaricata delle visite la Coordinatrice Angela Gullotto.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Il servizio della Micro-Comunita “Alatri” si rivolge, a persone adulte con di-

sabilita di sesso maschile, offrendo un ambiente di vita autonoma, caratte-
rizzato dalla coesistenza di progetti educativi, cure assistenziali ed accompa-

gnamenti sanitari, momenti aggreganti ed animativi, nel completo e primario

rispetto delle specifiche autonomie degli ospiti e nella valorizzazione delle
loro potenzialita.
La Micro-Comunita “Alatri” realizza una presa in carico dell’'utenza nelle seguenti modalita:
e predispone quanto necessario alla realizzazione del progetto educativo individuale della persona,
concordandolo con l'ospite, il referente legale e la famiglia.
e mantiene viva la rete sociale della persona, coinvolgendo tutti i servizi e le agenzie territoriali che
hanno contatti con l'ospite

e assume funzione di collegamento col nucleo familiare d’origine e di memoria

della sua storia cura gli aspetti sanitari, burocratici, legali, amministrativi ed

economici legati alla presa in carico della persona, in collaborazione con le figu-
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re preposte alla sua tutela

e organizza tempi e spazi all’interno dei quali si svolge I'esperienza di vita in comunita, dalle attivita piu
semplici, inerenti ai normali gesti quotidiani, al tempo libero

e presidia la buona convivenza degli ospiti all’interno del servizio

e cura gli aspetti gestionali ed organizzativi essenziali per il buon funzionamento del servizio: copertura

potenziale 24 ore su 24, con la possibilita di affrontare eventuali emergenze

~
-
)
™
N
<
N
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e assicura agli ospiti assistenza
e interventi sanitari pertinenti alla tipologia della propria Unita di Offerta
e cura dell’igiene della persona

e vitto nel rispetto di eventuali prescrizioni dietetiche
e somministrazione dei pasti

e fornisce biancheria

e fornisce vestiario adeguato agli ospiti, attingendo alle

disponibilita personali dell’ospite.

Pagna

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org



Carta dei Servizi Micro-Comunita Alatri

Revisione Marzo 2021

N )
CAZE PIORIER)

La Micro-Comunita “Alatri” propone, ai propri ospiti, un’esperienza di vita in comune nella
ricerca costante del delicato equilibrio tra se stessi e gli altri. Un tendere imprescindibile
poiché accomuna ogni persona. Portatore, al contempo, di diverse criticita. Il confronto tra i
propri comportamenti e le norme di vita sociale. La deriva dell’isolamento, che puo produr-
si all'interno di una situazione che di fatto costringe alla convivenza. La perdita dell’intimita,

particolarmente delicata in un contesto dove molti spazi sono condivisi. La standardizzazio-

/L SERVIZIO

ne dell’autonomia, nel senso della partecipazione come soggetti attivi alla costruzione del
proprio progetto di vita che si interseca con quello di altri.

Vivere insieme condividendo, in un sistema ecologico cosi particolare e con abitanti cosi
straordinari necessita di una mediazione e di una protezione costante. Al coordinatore ed
agli operatori dell’equipe multi disciplinare e affidato il compito di mediazione relazionale

ed assistenziale di questo Presidio.
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Obiettivi specifici della Micro-Comunita

Dignita e diritto di ogni persona, nel rispetto e nella consapevolezza di sé e degli altri, di vivere una vita
che sia Esistenza

Inclusione sociale

Abituare 'ospite alla presenza dell’altro (“alterita” come ricchezza e non come ostacolo)

Garantire spazi di attenzione individuale

Favorire lo sviluppo di strategie di coping e risoluzione dei problemi, con tolleranza delle frustrazioni
legate al fallimento

Prevenire I'isolamento e contenere le tensioni legate all’eccessiva adesivita o alla nascita di rapporti
simbiotici (attenzione rivolta alle diadi simbiotiche disabili adulti - genitori anziani)

Favorire, a beneficio degli ospiti, 'arricchimento della rete di relazioni amicali

Garantire la continuita affettiva, relazionale, professionale tra il percorso di vita privata e il percorso di

vita in comunita

¢ il coinvolgimento dell’ospite nella conduzione della casa in un’ottica di collaborazio-

ne e condivisione dei compiti necessari a rendere confortevole lo spazio dove si vive.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Organigramma

Cooperativa

/L SERVIZIO
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Funzionigramma

L’Equipe multidisciplinare

L'Equipe multidisciplinare della Micro-Comunita “Alatri” € composta dalle seguenti figure professionali:

Coordinatrice

e Attua le linee operative definite in condivisione con la Direzione

OolZIANd3S 1/

e Garantisce I'attuazione delle procedure interne
e Assicura il mantenimento dei requisiti di accreditamento
e Predispone il lavoro d’equipe
e Supervisiona la stesura dei Progetti Individuali effettuata dagli operatori
e Gestisce la turnistica, le ferie ed i permessi del personale
Educatori
e Redigono i Progetti Individuali in coerenza con i bisogni degli ospiti

e Attuano gli interventi educativi

e Gestiscono le attivita

e Collaborano con l'ospite nella cura degli spazi

pagna
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e Compilano la documentazione relativa all’'ospite
Operatori Oss

e Condividono la stesura dei Progetti Individuali

e Attuano gli interventi assistenziali e sanitari

e Collaborano con l'ospite nella cura degli spazi

e Compilano la documentazione relativa all’'ospite

/L SERVIZIO

Lequipe multidisciplinare collabora a stretto contatto con il Medico Curante.

Da giugno 2020 I'equipe collabora anche con il Responsabile Sanitario Covid-19.

Pianificazioni dei Turni

Coordinatrice

Coordinatrice

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
dalle 18.00 alle 21.00 dalle 18.00 alle 21.00 | dalle 18.00  alle 21.00 | dalle 18.00 alle 21.00 dalle 18.00 alle 21.00 dalle 12.00 alle 20.00 = dalle 12.00 = alle 20.00
Operatore 1 Operatore 2 Operatore 1 Operatore 1 Operatore 2 Operatore 1/2 | Operatore 2/1 |
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
dalle 11.00 alle 14.00 dalle 17.00 | alle 19.00 dalle 17.00 alle 19.00

Coordinatrice

Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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L’Educatore di Riferimento

Il Servizio prevede I'assegnazione di un educatore, de-
nominato “di riferimento”, per ogni ospite della Strut-

tura. Ueducatore di riferimento, designato dal Coordi-
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natore in accordo con l'equipe multidisciplinare, ac-
compagna l'ospite nella vita comunitaria e garantisce
la supervisione sul progetto individuale. E’ inoltre in-

caricato delle relazioni e comunicazioni, con il referen-

te legale, la famiglia e le istituzioni.
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i

Gli strumenti di lavoro primari delle equipe
Vay

e know how

e Indagine educativa

e Stesura e verifica del Progetto

/L SERVIZIO

Individualizzato
e Le Attivita
e Riunioni di gruppo
e Colloqui individuali con gli ospiti

e Incontri con le famiglie

Incontri di rete

\?a@)
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Il Progetto Individualizzato

Il PEI o Pl “progetto individualizzato”, rappresenta
I'essenza del lavoro educativo, assistenziale in
un’ottica di programmazione. Il progetto individua i
bisogni, i problemi e le propensioni degli ospiti della
Micro-Comunita. Contiene gli obiettivi qualitativi
e quantitativi, i tempi di attuazione, la frequenza
degli interventi/azioni, indicatori di risultato e figure
professionali coinvolte. Viene predisposto, condiviso

e sottoscritto dalla equipe. Tale documento e

*Tale proﬂ,:.ﬁu. definito ':r :
ad hoc per oghi ospite.
fonda la propria ragian
d'essere nella
partecipazione & nel
coinvalgimento del diretto
Ih‘rr.r'f:a.s.n_‘rn_, quando in grado,; H
~e di chi lo rappresenta;”

®_ Guesato elemento attiane ;
‘. Call'impostazione ideolo 1:n£
derivante dal p;naur‘a\}l%'r- .
dall'uaire. in una Loﬂicm
diritti umani., Una wvolta accertate
che la persona con disabilita &
di per s&, in guanto essere umano,|
portatrice di valorl & diritti

di uguaglionza, rispetto della
dlgn td e liberta, & inconciliabile
una presa in carico come semplice
esercizio della volanta
Tamministrativa©.” -

i

revisionato dall’equipe con una frequenza coerente ai fabbisogni dell’'utente e comunque, salvo

diversa disposizione normativa, con una periodicita non superiore ai sei mesi e previe opportune

e obbligate rivalutazioni che possono esitare anche in una riconferma del progetto. Il progetto

tutore legale amministratore di sostegno.

individuale viene altresi condiviso e sottoscritto dall’utente o, se del caso, dal

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Le attivita

Le attivita sono finalizzate primariamente a promuovere la partecipazione
attiva dell’'ospite, creare un clima di appartenenza alla Comunita, nonché ad
incentivare I'apertura della struttura al territorio, inun’ottica di partecipazione,
scambio ed arricchimento reciproco.

Le attivita offerte sono cosi sintetizzabili:

/L SERVIZIO

Attivita Specifiche

Attivita
Ludico/animative

-

Attivita Spontanee non
strutturate
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ATTIVITA SPECIFICHE

Sono le attivita principali della Micro-Comunita, derivate dalla stesura del Progetto
Educativo Individuale di ogni ospite e pertanto finalizzate alla realizzazione del progetto
stesso. Attraverso tali attivita si attuano i vari interventi dell’equipe multidisciplinare, in

collaborazione con e per la persona a cui sono dirette. Sono volte a:

realizzare gli obiettivi programmati nei tempi stabiliti
mantenere risultati positivi precedentemente raggiunti
disincentivare comportamenti lesivi

accrescere o mantenere le autonomie personali

favorire la convivenza sociale

Possono essere individuali o di gruppo e condotte dagli operatori indicati nel progetto
individuale. Comprendono diverse declinazioni tipologiche: educative, assistenziali,

sanitarie,

Sono attivita pianificate dall’educatore o che dipendono dalla risposta, sempre
biunivoca, degli attori dell’atto educativo e dalle modificazioni correlate che

compongono l'azione educativa.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Effettuate dagli educatori per consentire a ciascun ospite il mantenimento del proprio
equilibrio psicofisico. Attraverso tali attivita, vengono sviluppate le competenze degli ospiti

con un’attenzione alla qualita della vita del singolo e del gruppo.

Assistenziali

Inquestacategoriarientranotuttequelleattivitateseasostenerelacuradellapersonanelsuo

/L SERVIZIO t

viverequotidiano:unadeguatosupportoigienicosanitario, un’attenzioneall’alimentazione,
il sostegno alla gestione dei beni e del denaro dell’'ospite. Tali attivita vengono promosse

con un’attenzione specifica al mantenimento e allo sviluppo delle autonomie personali.

Sanitarie

Si tratta di quelle attivita riguardanti la salute dell’'ospite nella sua globalita, sia fisica che
psichica; dagli accompagnamenti da parte degli operatori presso le strutture sanitarie
specializzate, agli interventi possibili (consentiti per normativa rispetto alla tipologia

professionale impiegata nella Micro-Comunita) nel decorso delle cure prescritte dal medico

curante o dai medici specialisti. Coadiuvare la persona nel processo di prevenzione e cura,

in un ambito cosi delicato come quello sanitario, ponendo attenzione alla

dimensione relazionale acquista un significato particolarmente rilevante.
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Ecologiche

Si intende il termine nel suo significato originario, etimologico:

ecologia (dal greco: oikog 0ikos, “casa” o anche “famiglia”; e Aéyoc logos, “discorso” o “studio”).
Ovvero gli aspetti socio-culturali riguardanti dei gruppi umani e 'ambiente nel quale vivono.

Le attivita, sempre condivise e supportate dalla figura educativa rendono costante il

OolZIANd3S 1/

coinvolgimento dell’ospite nella gestione pratica del servizio, inteso come spazio abitativo. Si
tratta di attivita, svolte singolarmente o in piccolo gruppo, dedicate alla cura dei propri spazi
e di quelli comunitari. In queste rientrano il riordino della propria camera, la preparazione dei
pasti, il riguardo per gli spazi comuni (interni ed esterni — giardino-), il fare la spesa.

LU'analisi costante dell’aspetto ecologico € fondamentale per ricavare ulteriori spunti nel
ricalibrare 1l Progetto Individuale degli ospiti, considerando l'estrema importanza della
relazione tra I'adattamento ambientale degli ospiti, il garantire un ecosistema flessibile ai

loro bisogni da parte degli operatori, per la qualita della vita.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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LUDICO/ANIMATIVE

Sono attivita che occupano principalmente il tempo libero, sono meno programmatiche, di
qguelle specifiche anche se richiedono una puntuale calendarizzazione. Possono essere inserite
nel progetto individualizzo e diventare attivita specifiche se si ritengono particolarmente
importanti peril benessere dell’'ospite. Neglispaziinternial Servizio vengono promossi momenti
di socialita come le feste di compleanno, le cene o gli incontri ricreativi e ancora altre attivita di
tipo piu occupazionale e creativo come il disegno e la pittura. Le attivita esterne comprendono

le uscite nel quartiere, sul territorio cittadino e le gite.
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SPONTANEE E NON STRUTTURATE

Si tratta di tutti quei momenti che avvengono spontaneamente tra gli ospiti in autonomia
o con la partecipazione degli operatori. Sono le esperienze meno tangibili ma al contempo
particolarmente significative poiché costituiscono il sentimento del vivere comune: la

costruzionedellareterelazionaleall’internodella Comunita. I giochidi societa, le passeggiate,

OolZIANd3S 1/

le chiacchiere, il momento della merenda o della visione di programmi televisivi, possono
essere opportunita di scambio ed occasioni di poter esprimere, da parte degli ospiti, i propri
desideri, le proprie attitudini ed in definitiva il proprio sentire la vita in Comunita. Messaggi
preziosi, in piu, a disposizione dell’'equipe multidisciplinare per la costruzione del progetto

individuale.

Tutte le attivita descritte sono condivise dagli ospiti con I'equipe multidisciplinare, nell’ottica

di una partecipazione di tutti i fruitori e del loro protagonismo.
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Lavoro di rete

Gli Educatori organizzano momenti d’incontro con le agenzie di socializzazione,educative

e/o riabilitative coinvolte, a titolo diverso, nel percorso di vita dell’ospite stesso. Nell’ultimo

anno causa Covid, si e ricorso ad incontri virtuali.

Riunioni di gruppo

Passo fondamentale per la qualita della vita comunitaria € quello di valutare regolarmente

le esigenze e le aspettative dell’'ospite attraverso momenti di ascolto organizzati. La riunione

di gruppo e condotta dall’educatore in turno e sistruttura attraverso un confronto con e tra

le persone residenti.

Incontri con le famiglie

Il confronto con |la Famiglia ed i Referenti legali della persona con disabilita ha un importante

valore perché la vita di comunita e I'intervento educativo si realizzino in forma di continuita

e non di rottura con il passato.

Purtoppo tutto il 2020 e per ora anche il 2021 sono stai soggetti allo stravolgimento sociale
causato dall’epidemia del virus Covid-19 e le sue varianti attuali. Rispetto al rapporto
e gli ”incontri con le famiglie”, c’eé stato una forte investimento al mantenimentg
relazioni con i familiari. E stato fatto un forte lavoro di relazione e sostegno. Sono sta

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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attivati diversi modi per permettere la comunicazione (telefono, Skype e videochiamate)con i
propri cari, per favorire il mantenimento della relazione e diminuire I'ansia sullo stato di salute
del proprio familiare. Apertura di un canale YouTube ed account Instagram della cooperativa
sui quali condividere contenuti multimediali con soggetto gli ospiti. Gli incontri dal vivo con i
parenti sia in forma di visita esterna del congiunto c/o la struttura, che come le uscite insieme
tra ospiti e parenti o il rientro in famiglia sono soggette alle normative ministeriali e regionali:

vedasi D.g.r. 25 novembre 2020 - n. XI/3913 e successive.
La rete
La rete o meglio le reti sociali quest’anno sono rimaste in vita solo grazie alla tecnologia che
ha permesso una vicinanza virtuale. La difficolta di vedere sottratto le forme di relazioni
significativa e la possibilita di uscire dalla propria abitazione e stato fonte di stress e di
preoccupazione per tutti, ancora di piu per i cittadini piu fragili.
Giornata tipo nella Micro- Comunita

“Organizzare la propria quotidianita conferendole un senso”: questo e il motto della vita
nella Micro-Comunita “Alatri”.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus

Nonostante questa motivazione I’epidemia ha provato l'organizzazione
oltre che gli animi di tutti noi. Creando un periodo difficile diadattamento
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alla nuova situazione, ancora piu difficile da accettare nelle situazioni di scarsa comprensione
cognitiva di quello che stava succedendo. Ci siamo fatti carico di questa nuova condizione:
gestire una complessa rimodulazione della quotidianita e svolgere un forte lavoro educativo di
relazione e comprensione della situazione. Abbiamo svolto un lavoro di riorganizzazione interna,
potenziamento del personale, nuova turnistica, definizione di una nuova riorganizzazione dei
tempi e delle attivita non solo piu quelle quotidiane di una casa ma anche il tempo delle attivita
diurne educative, riabilitative e socializzanti.
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Da gennaio 2021 con il rientro degli ospiti aai Centri Diurni (almeno in orario, a volte

dimezzato)a fatto si che si ritornasse sempre piu alle giornate tipo.

Giornata feriale Tipo

830/10:30
I7:00/18:00
18:00/20:00

20:00/2100
21:00/23:00

0:00/8:30 Sveglio, preparazione, colozione,

uscita
attivita diurne
Rientro in Comunita
attivita individuali e di gruppo
Cena
Relax

Riposo

Giornata festiva Tipo

8:00/10:00 ‘5ve8lia, preporazione, colozione
(U2 Otrivita personali, visite in farmiglio

YIZEUN Preparozione pasto e pranzo

FVVLEIVUR Orttivita individuali e di gruppo,

CHWEIUN Preparazione pasto e cena
2:00/23:00 R
¥23:00 Raelee
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Modalita di accesso alla Struttura ,- | %
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Premesso che i nuovi inserimenti sono @ 3 — ’T(/J
soggetti alle normative ministeriali e regionaili: i B i
vedasi D.g.r. 25 novembre 2020 - n. XI/3913 5 SN 5 S S/

e successive.
Tramite Istituzioni
L'utenza puo accedere al servizio tramite i “ServiziSociali” del Comune

di residenza e previo nullaosta dell’Ufficio Residenzialita del Comune

di Milano che avvia e cura la regia degli inserimenti valutando criteri

di necessita, lista d’attesane compatibilita con le strutture accreditate presenti sul territorio:
“Le ammissioni degli utentisono concordate con il Soggetto accreditato e successivamente
disposte dal Comune, su parere di apposita commissione istituita presso il Settore Servizi

per Persone con Disabilita, Salute Mentale e Domiciliarita, che si esprimera anche in

ordine alla partecipazione alla spesa da parte dell’'utente. l'ammissione e subordinata

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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al rilascio di impegno scritto con il quale il Comune si assume l'onere a

garantisce il pagamento della retta.” |

In regime privato
La persona in condizione di bisogno, personalmente o mediante il proprio Referente
Legale o su segnalazione di parente/conoscente, del medico Curante, di altri operatori,

richiede informazioni sulle Micro-Comunita “Alatri” attraverso i canali comunicativi

Normé @ Rapporbi
PF

istituzionali quali il telefono, il sito internet o in qualsiasi interfaccia della Cooperativa
(servizi residenziali, Consorzio di appartenenza). Le richieste vengono indirizzate alla
Direzione.

Durante 'accoglienza dei nuovi ospiti € fortemente consigliata, daparte del Servizio, la
nomina di un Referente legale (Tutore o Amministratore di Sostegno) per ogni persona
con disabilita che risiedera nella struttura. La Cooperativa si impegna ad affiancare |l

nuovo ospite e la famiglia nel richiedere tale figura presso gli uffici preposti.

\?a@

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org




Carta dei Servizi Micro-Comunita Alatri

Revisione Marzo 2021
Dimissioni
Tramite Istituzioni
La persona con disabilita (od il Referente Legale) puo manifestare e maturare, nei propri
diritti, la decisione di richiedere di essere dimesso (di dimettere il proprio assistito) dalla
Micro-Comunita “Alatri”. Altresi puo maturarel’ipotesi, da parte dell’Equipe Multidisciplinare,
che il Servizio di appartenenza non sia piu idoneo alle esigenze della persona con disabilita
residente o che subentrino fattori di incompatibilita che compromettano il benessere della
persona stessa e/o degli altri ospiti. In questo secondo caso il Servizio, in collaborazione
con |'Ufficio Residenzialita, concorda la possibilita di dimettere la persona con disabilita, in
consonanza con la stessa e con il referente legale.
“Le dimissioni degli utenti sono concordate con il Soggetto accreditato e successivamente

disposte dal Comune, su parere di apposita commissione istituita presso il Settore

Servizi per Persone con Disabilita, Salute Mentale e Domiciliarita...Le dimissioni che

non avvengano per diretta volonta dell’interessato o di chi ne esercita la rappresentanza
legale, dovranno essere concordate con il Comune e a seguito della
decisione in merito, il Soggetto accreditato dovra garantire al Comune un

2
preavviso di almeno 60 giorni, al fine di reperire una alternativa idonea.”
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In regime privato

La Cooperativa Sociale Case Pionieri persegue, come obiettivo primario del suo operare, il
benessere psico-fisico degli ospiti dei suoi servizi residenziali. Tale obiettivo presuppone,
come vincolo fondante, la fornitura di adeguate risposte a bisogni latenti /o manifesti

anche laddove le condizioni psico-fisiche risultino incompatibili, con la struttura e/o

Normé @ Rapporbi
PF

con le restanti Persone con disabilita residenti nel Servizio. In ragione di cio, la CMicro-
Comunita “Alatri” prevede una procedura di dimissione della persona con disabilita dal
proprio Servizio.

Vedi “Procedura di Dimissioni” in appendice a questa Carta dei Servizi.

Da marzo 2020 le possibili dimissioni in alire strutture, sono soggette alle normative ministeriali

e regionali.
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Soddisfazione e Reclami

Questionario di Soddisfazione
In accordo con quanto previsto dalla normativa in materia di definizione delle unita di offerta,

operatori.

§

@

(=
g e prevista la valutazione annuale del livello di soddisfazione degli ospiti, delle famiglie, degli
=

=2

gt

Reclami e suggerimenti

All'interno della struttura & presente un apposito modulo (“Modulo Relativo a Reclami
e Suggerimenti”, in appendice a questa Carta dei Servizi) per esprimere apprezzamenti
o lamentele sul funzionamento del Servizio, tempi e modalita di accoglienza, chiarezza
delle informazioni ricevute, ordine e pulizia della struttura. Chiunque evidenzi uno stato
di malfunzionamento riscontrato in comunita, otterra, entro 30 giorni dalla segnalazione,
risposta scritta relativa all’accaduto (“Modulo di Gestione della Segnalazione”, in appendice

a questa Carta dei Servizi).
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Tutela dati personali

All'atto dell’acquisizione, da parte della struttura, dei dati sensibili della persona con disabilita
(cartelle sanitarie, documentazione legale, relazioni di altri servizi), gli operatori della Comunita
si attengono alle disposizioni contrattuali e di legge in materia di riservatezza (DIlsg 196/2003).

| referenti legali sottoscrivono il consenso al trattamento dei dati stessi secondo quanto
prescritto dal Dlsg 196/2003 “Tutela delle Persone e di altri soggetti rispetto al trattamento

Normé @ Rapporbi
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dei dati Personali”. Gli ospiti ed i loro referenti legali per I'accesso od eventuale rilascio della
documentazione sociosanitaria possono fare riferimento alla relativa procedura (in Appendice).
| dati personali relativi ai lavoratori (alla propria persona, condizione contrattuale, economica ed
ogni altra circostanza che lo riguardi) sono suscettibili di tutela e secretati.

Personale volontario

Ogni Persona interessata a partecipare alla vita della comunita in qualita di Volontario, secondo
normativa, e tenuta ad essere membro di un’Associazione di Volontariato iscritta

all’'albo delle Associazioni di Volontariato. Partecipa a momenti di formazione

organizzati dall’equipe multidisciplinare, dove viene descritto il Servizio all’interno

della Micro-Comunita. Da marzo 2020 le possibili ammissioni di candidati volontari,

W@'\ﬂ@

sono sospese a causa della situazione epidemologica.
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Contratto d'Ingresso
In caso di inserimento la persona con disabilita ed il suo Referente Legale, firmano il “Contratto

di Ingresso”, nel quale vengono definiti i diritti e doveri dell’Utente, le regole del Servizio ed
i diritti e doveri della Micro-Comunita. La persona con disabilita, in caso di accettazione del

“Contratto di Ingresso”, a tutti gli effetti diventa Ospite della Comunita.

Visite alla comunita

Kaoddse] o maoy

Da marzo 2020 le visite in Comunita, sono sospese a causa della situazione epidemologica.
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Tutela dei diritti delle persone con disabilita

La tutele dei diritti delle persone con disabilita viene garantito dalla regolamentazione esposta

estratto). La Cooperativa siimpegna a rispettare e a far rispettare i seguenti diritti della persona
accolta:

i
in questa Carta dei Servizi, dal Contratto di Ingresso e dal Codice Etico (di cui in appendice un g

@

£
- Diritto alla salute: la salute viene intesa nella sua globalita, come salute fisica, psichica e =

sociale; pertanto il Servizio oltre ad assicurare un servizio socio-sanitario di buona qualita si
impegna a:
a)incoraggiare gli ospiti ad assumere un ruolo attivo e di partecipazione al miglioramento e
mantenimento della propria salute;

b)a migliorare la collaborazione con i servizi sociali e sanitari a tutela degli ospiti inseriti in
comunita;

c)a identificare e caratterizzare nella comunita specifici gruppi target e i loro
bisogni specifici di salute;

d)creare in comunita ambienti di vita favorevoli, umani e stimolanti;

e)riconoscere le differenze di atteggiamenti, bisogni e condizioni culturali tra
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individui e tra i diversi gruppi;
f) ad aumentare la disponibilita e la qualita dell’informazione, della comunicazione, dei
programmi educativi e di apprendimento di abilita per gli ospiti;
g)aumentare la disponibilita e la qualita dei programmi educativi e di formazione continua
per il personale.
Diritto alla sicurezza: La Cooperativa Case Pionieri presta particolare attenzione alla sicurezza

fisica degli ospiti e delle persone che operano a qualsiasi titolo nella struttura comunitaria,
con l'approntamento di adeguate dotazioni e |'attuazione di corrette misure preventive, in

particolare:
a)lgiene: rispetto delle norme di igiene piu attuali;
c)antincendio: adeguata dotazione di mezzi antincendio; addestramento del personale
operante in comunita;
d)elettricita , gas e rischi connessi: impiantistica elettrica e del gas a norma di legge;

e)linsieme delle attivita e dei comportamenti proposti in comunita sono finalizzate al
raggiungimento e alla salvaguardia della salute degli accolti;

f) Le regole comportamentali vietano di fumare negli spazi chiusi e di scambiare
le sigarette utilizzate gia da un’altra persona.;

g)in caso di incidenti che possono provocare perdita di sangue viene
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immediatamente chiamata I'ambulanza o la persona viene accompagnata al pronto
soccorso dell’'Ospedale;
h)Il tamponamento urgente di eventuali ferite viene fatto dagli operatori utilizzando
materiali appropriati ad evitare infezioni (guanti, garze).
- Diritto alla qualita dei prodotti e servizi fruiti: obiettivo primario della Comunita e di

porsi al servizio dei propri ospiti curando di rispondere con puntualita, qualita ed

Hoeme @ Riapporhi

affidabilita alla loro domanda; 'organizzazione persegue |'obiettivo mediante questi punti:
a) coinvolgimento negli obiettivi educativi di tutte le risorse umane, favorendo
I'aggiornamento specifico delle varie figure professionali;
b) aggiornamento continuo delle metodologie con l'eliminazione di quei metodi e
regole comunitarie non corrispondenti alle attuali esigenze riabilitative degli ospiti;
c) miglioramento costante delle procedure comunitarie con ricerca continua di una
sempre maggiore razionalizzazione
d) impegni sul fronte culturale favorendo lo sviluppo dei legami con le altre comunita

sia del territorio che delle rete nazionale.
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- Diritto all’informazione: 'ospite ha diritto ad essere informato dagli operatori sull'andamento

del proprio percorso, sugli interventi necessari.

- Diritto alla riservatezza: nessuna informazione sulla situazione dell’ospite viene data ad altri
senza il suo consenso o del Referente Legale; tutto il personale della Cooperativa Case Pionieri,
compresi volontari e tirocinanti, € tenuto al segreto professionale; in relazione al disposto del
del D.Lgs. n® 196/2003 sulla privacy, la Cooperativa garantisce |'utilizzo dei dati anagrafici ai

soli fini previsti e consentiti dalla Legge.
- Diritto alla dignita personale: I'ospite ha diritto al rispetto della sua dignita personale.

- Diritto alla responsabilita personale: 'ospite e/o il Referente Legale ha diritto di non
accettare il progetto o le attivita che gli vengono proposte, in tal caso pero se ne assume la
piena responsabilita per le conseguenze che ne possono derivare, compreso l'allontanamento

dalla struttura.

iritto al reclamo: il diritto al reclamo dell’'ospite e ritenuto dalla Cooperativa Case Pionieri

cojlle punto qualificante per migliorare le proprie prestazioni. Qualsiasi persona che accede ai

ina
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servizi de Il Progetto ha diritto di inoltrare reclami o segnalazioni di disservizio,

in tal caso la risposta verra data entro 30 giorni.

Hoeme ¢ Ridpporhi

\?a@

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org




Carta dei Servizi Micro-Comunita Alatri

Revisione Marzo 2021

CAIE FIOAIERI

Formazione del Personale

Tutto il personale € in possesso del titolo di studio (od eventuali deleghe di equiparazione ad
esso) richiesto dal profilo professionale per la tipologia di Unita di Offerta. Il personale in servizio
partecipa alle iniziative di formazione interna ed esterna allo scopo di migliorare le conoscenze
teoriche e pratiche utili al proprio lavoro. Ogni anno viene approntato un piano di formazione

interna od esterna, sulle tematiche di interesse per ciascun professionalita.

Kaoddse] o maoy

Attuazione decreto legislativo 81/08

La Comunita ha ottemperato agli obblighi contenuti nel Decreto Legislativo riguardante
la sicurezza dei lavoratori, predisponendo idoneo piano d’emergenza, curando il costante
aggiornamento dei documenti di sicurezza e la formazione obbligatoria del personale. A tutti
i lavoratori viene data l'informazione generale sui rischi a cui sono sottoposti e sulle misure di

prevenzione da adottare, sull’uso dei dispositivi di protezione individuale, sulle procedure da

seguire in caso di emergenza.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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Riconoscimento del Personale

Tutto il Personale operante all’interno della struttura € riconoscibile ed identificabile
mediante apposito badge.

Manutenzione

Normé @ Rapporbi
PP

E’ disponibile un manutentore che si occupa della piccola manutenzione.

Pulizia della struttura

Il Servizio di pulizia dell’intera struttura e garantito da una figura professionale presente
all’interno della comunita 2 volte alla settimana (e guando necessario).

@a@)“@
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Indicazioni in caso di Dimissioni o trasferimento ad altre strutture

La Cooperativa Case Pionieri garantisce la continuita delle cure intendendola su diversi livelli

» Continuita e passaggio delle informazioni tra i professionisti dei diversi settori (sociale, sa-
nitario, Istituzioni) coinvolti per prendersi cura della persona. In particolare la

o Relazione di dimissione, all’atto della dimissione o del trasferimen to presso altro servi-
zio, il rilascio all’utente di una relazione di dimissione in cui siano evidenziati

- Lo stato di salute

- | trattamenti effettuati

- Ueventuale necessita di trattamenti successivi

- Le informazioni utili al proseguimento del percorso assistenziale

e Continuita e coerenza d’azione tra i diversi ambiti organizzativi coinvolti: Isti-
tuzioni, sociale, sanitario, associazioni volontarie coinvolte nell’organizzazione
dei servizi (ambulanze, trasporti sociali, reti informali) prestazioni accessorie (au-
sili sanitari, supporti tecnologici ecc.).

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
ede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F./P.IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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e Gestione degli eventuali trasferimenti

o Interni nei Servizi della Cooperativa sono molto rari casi di trasferimento interno
(1in 10 anni trale 2 C.S.S. sito nello stesso luogoe 1 in altrettanti anni tra Micro-Comu-
nita e C.S.S.S). In caso di possibilita si semplificano le norme procedurali per i trasferi-
menti esterni le fasi di:

Accompagnamento
Collegamento

Normé @ Rapporbi
PF

o Esterni vedi specifica procedura in allegato (Procedura di Dimissioni)

Piu specificatamente si vogliono, infine, sottolineare i criteri generali fondanti ogni azio-
ne, pratica e procedura per la continuita delle cure nella Cooperativa Case Pionieri:

e Centralita dei bisogni complessi della persona

e Promozione della continuita della presa in carico

e Utilizzo congruo delle risorse della sanita e del sociale
Riduzione della variabilita nelle pratiche dell’intervento
Integrazione degli educatori e degli operatori socio sanitari

W@'\ﬂ@

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Modalita di rilascio agli utenti della dichiarazione prevista ai fini fiscali

Ogni anno, su richiesta verra rilasciata a ciascun Ospite, e/o alle persone che concorrono al
pagamento della retta, una dichiarazione attestante le componenti della retta relative alle
prestazioni sanitarie ed alle prestazioni non sanitarie, cio ai fini delle eventuali detrazioni
fiscali.

Accesso Civico e rilascio della documentazione sociale e sanitaria

Kaoddse] o maoy

'ospite delle C.S.S. Bellarmino Palazzina A/B, od in rappresentanza il proprio Referente lega-
le (Tutore, Amministratore di Sostegno etc.), o il soggetto che ha titolo, puo richiedere I’Ac-
cesso Civico, semplice o generalizzato, alla Documentazione Sociosanitaria di competenza,
secondo le modalita e le tempistiche previste nel Regolamento relativo, allegato alla carta

dei servizi.

Il Rilascio della Documentazione Sociosanitaria di competenza € a titolo gratui-
to se in formato elettronico, al contrario e soggetta al costo di € 20,00 inerente
la riproduzione tipografica.

Vedasi sito alla sezione “Societa Trasparente/Accesso Civico”.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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Tutela dati Personali
Si informa che, ai sensi degli artt. 12, 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679, per poter accettare la
presa in carico e la domanda di accoglienza degli utenti ai servizi residenziali gestiti dalla stessa, CASE
PIONIERI Societa Cooperativa Sociale, con sede in Milano Via Bellarmino n. 27, necessita di conoscere

dell’assistito.

e
2

i dati personali e relativi alla salute dell’'utente e i dati personali di familiari o referenti, per la tutela §

=

@D

| dati personali vengono trattati nel pieno rispetto del Regolamento UE 679/2016 — G.D.P.R, che g

=

qui si intende integralmente richiamato ed e leggibile sul web del Garante della privacy all’indirizzo
www.garanteprivacy.it. e del D.Lgs 196/2003. Per ulteriori informazioni vedasi sito sezione “Societa
Trasparente/Privacy”.

Note

1. Tratto dall’Art.4 “ Modalita di erogazione del servizio” del Patto di accreditamento per I'erogazione

di servizi residenziali a favore di cittadini milanesi con disabilita tra Comune di Milano e Consorzio
S.i.R. Societa Cooperativa Sociale Onlus.

2. Tratto dall’Art.4 “ Modalita di erogazione del servizio” del Patto di accreditamento per I'erogazione

di servizi residenziali a favore di cittadini milanesi con disabilita tra Comune di Milano e

Consorzio S.i.R. Societa Cooperativa Sociale Onlus.

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
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APPENDICE 2 MODULO RECLAMI/SUGGERIMENTI

wmhb\hﬁh\.ﬂeh Uhnhn\wm
CASE PIORIERI

Sede legale: Via Bellarmino 27 - 20141 Milano
Tel./fax 02 B9504598 amministrazione®@cpionieri.191.it|

MODULO RELATIVO A RECLAMI E SUGGERIMENT!
Indicare la tipalogia di segnalazione:
O reclamo O irregolarita O suggerimento

Deserizione della segnalazione

Segnalazione da parte del Sig /Sig.ra
Telefima EMail
Inoltrate dal Sig./Sig.ra

releforre  EMar
Derta Firma
CFE /YA I35 B E A Milmoe [62XE8D
By, Al %o benh Uoopemtive 0, A 119540
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APPENDICE 4 PROCEDURA DI DIMISSIONI

Procedura di dimissioni

La Procedura di Dimissioni definisce 1l processo di distacco della Persona con Disabilita dal
Servizio al quale & in carica.

La pratica con cui si attua la Procedura di Dimissioni & suddivisa in part consequenziali

b definite:
b~ | 1. Start
'ﬂ' 2. Accompagnamento
; 3. Uscita
4, Collegamento
=%
=%
0
=%

T
e el

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus
Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P. IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850 Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org



Alatri

a

Micro-Comuni

Servizi

Carta dei

Revisione Marzo 2021

=
-
]
]
. B
-
"
=
L)

jo1puaddy

QFEEY | Y T s FREs gy I
ORI RN VT SR I0GEECIT] VAR P D

DULILY gy
Ik ouofajaf
v 815815 1ap a1ivd pp

XRUINETTY

DI DALDIUDSOI08 JUOIZOIUNUNIOCT DJ|AP O1ISDILL 1P DISHYIY

DULIL] mngy

1N ouojaja

Joui013 |1 ‘ojuaupiunddp ns

v 315815 [ap arind vp

D15/ 51

“Djap DLDHUDS0II0S AUOIZDIUAUINIOC] DIJD 0SS0 1P DISAINY

FIMVLINFSOIDO0S INOIZVININD0A
FITHA QISR O OSSHIIV 1A VISHIHOIN OTNdAdon

I'I6T 142 Iuoldo@auoizellsSIUIWWE B65+0568 20 xej/f |20
ouejiil TH#T0Z - £Z oulwie||ag eIA a|eba| apas

1M3ivuold ISV
M\.u.ﬂ.uﬁ.mu ﬂm“...\mﬁ%ﬂ\ﬁ.ﬁ.u

VIYVLINVSOIDOS INOIZVLNIINNDOA
O12SV11¥ 3 05S3SI0Y 10 OINAON G IDIANIddY

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus

Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F./P.IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850

Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139848

Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org



APPENDICE 6 QUESTIONARIO SODDISFAZIONE
OsPITI
(e}
<
o0
o
—
<
r NP.\" rFl \ “
= _ oo feralisa ociale 2
(q0] o
— _  PIORNRIERI] :
= o
< Sede legale: Via Bellarmino 27 - 20141 Milano e
(G Tel./fax 02 B9504598 amministrazione@cpionieri.191.it .w
o
-
= o
c C.$.5. COMUNITA’ SOCIO SANITARIA BELLARMINO A/B T e
> 23
3
- - - - - - - O ©
S Questionario di soddisfazione per gli ospiti 2 3
S v 8¢
_ Fai un segno sullz risposta che ti sembra pid cometta © o
= & =
- = —
2 =53
U < T
O c w2
o — 1. Da quanto tempo vivi nella comunitsa Socio-Sanitaria “Bellarmino™ 7 m o m
o © 2
= 298
Cltrewre anni [ Unamocirea || Mo di un anne L r..w % O
Vv n S
N <
— £ 3 :
> 2. Sel contento d vivere qua? 38 N ©
= 8w &
e e ......1..“..u ....l.lr..__ .\...I-..r..__ .\wﬂﬂtnu._.g__ O 0O m
v xﬂw = | = |\ \= g 3
— = 2
Maolto Abbastanza MNonso Poco Per mente m e
v S 5
© S
B
© N
i) 3. T & pesato camblare ahitazlone? m
C - £
© S & & & = 5
ol Fﬂmv |\ - =/ JH, S
(=) - 8
N Peer niemte Poco Mon o Abbastanza Mol V
(] i)
o &
© o
= 5
o ()]
c
2
.5 CF IPTVA 1313330005 EEA Mibas 1823850 .
W Tecr Afhe Bacisth Coopmitne 1A | 3504
(a4
(157
S
Appendict &




jo1puaddy

g
=
=
&

o
-
(.3
=
-

i
o SESELY U saERdeo S RRRCS OgY S
0 DESETHL W W I E FRINSEEELEl VAIL S I
(o}
(o}
N
— o
o 3
=
m 15 ou <
i ) O Spounld  EpLoguon MR 18 Mg 8 c
“ |'5 4]
o= >
) v [ | i .
© |& @ @ 8 @ @
Y (a4 o - " oo/ m.
< ]
oy 1p BEpas pEaL0g CL ®
9]
(0 ‘S
O up
h
cC [] 3t (e ERon EU P 1YY [ =sau [ 3o g [[] s |20 30N U] _._u_.a__uuu:ﬂ_ =3 .W
5 O
> 9 5
b
& 2 g
x =
O Jneaed o | aumuedjueaa) [uas o jpas apoa apmndy ‘g |m m W
@) 5.
! - 5 =
© = %3
— c
1= o g < T
o op Apouyd Eproguop] A e Qg 1% m =
o— a~ .o
M fs | | | | m m m
& G 8 @ @ -y
RS
g
= LEIEMIR] B0 REP OUEND] LA opuenb ep swouoyne npd puas 1L 'S ...ba - @
N 2>« £
— ESE
V % ol WIN m
— ON P ouNd  EPIOYUON P ISO 15 e uw g
e O O wun
n >y = =y Q., =) 2 Q]
B & G & ® © £
o
v Ll grge opuenb gp oppguIED U | m s
© SR
B
(© : : N
+ IITET 42 |uo|jdo@a2Uuo|ZellS|UlWWE 8650568 20 X4/ |20 m
— OUBIIW T+T0Z - LT Oujwiej|dd eiA m_mmmu_ apas £
o o
O @
8
>
P
©
fon)
o
°
Q
111dSO v
ANOIZV4SIAA0s OIMYNOILSIND g FD|ANIddY




CEMPIVA 131333000%8 RE A Milano 1623350
Ixr AboSsaeti Cooperative n A 133345

APPENDICE 6 QUESTIONARIO SODDISFAZIONE
OSPITI
(Vo)
<
0
()]
on
i
<
— ¢
= J
5 ]
a —
A | g
< Sede legale: Via Bellarmino 27 - 20141 Milano S
Tel./fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it| e
]
(0 ‘S
O o
b
(e m .m
-} 23
8. Questa comunita t phace? m
- 2 g
- o
© £2 (S8 =) [ (S 583
@) == A — =4 L, c —
] o o [
I - 5 =
@) 51 Pitsiche Nonhoidea Fiiino clie Mo s S o
(- o £ = .
9 <<
(@) c 2
— 25
= g2 8
9, Quanto bene pensi df trovarti qui? S =S
) c
< ¢ O
— - \nq asy w.u/u (o ,m m m
N @ | N RS T \/ S M ”m
o— : £ > E
> Molto  Abbusianza  Nenso  Poco  Ferniente g o §
C g
Q <
(¥p) 10, ¢ qualeosa che vorresti cambiare della comunita? e B
5D
— Sy
o g [ Mon hoidea [ Nl S
© 7_ :
o
+ 11. Cosa? .m
= €
© o
O IS 2
o o
~N =
(@) o
N &
© @
= 3
m 3
K]
]
S5
7]
[

(o
S
S
(©

(Q)

Appendict



Alatri

Micro-Comunita

Servizi

Carta dei

-
N
=)
~
o
N
S
S
=
w
c
0
2
>
v
2

jo1puaddy

yPRaEl ¥ U sapsdon pRECg o gy el
OEBEDP] ORI WId SEIOGEEENED WALdS 42

o] B
= MP IS O] WOy UN A3 ounij op
| = e N |
r/ﬂm | _r,..= ] _\WIMJ m.u h.\“w.nm._/_
- S | N
LATE] U0 [ L0 asaan)aup a b el ayp esoxqenb a3 51
LEEO) T
o [H]
[+ Mp g EQU UGN 2 Ui o

NCINGCINGE

fAdE] [ESAE0L A1ps I Cjel o esoxenb 3.0 1

LEEDDE]

[ ™= [] P! oy uoy [] os=py

LB W Anegua jp rugrd o ossape s o e

iNOIZVv4S1ados O

1I"T6T 1l IuoIddO@au0oizZeIlSIUIWWE B65P0S68 Z0 XY/ |al
oue|lW THTO0Z - £Z Ooulwie||ag eIA :2|eba| apas

R EILEIRE
2pvrze (> uw\lw.\\u@u\ﬁ.ﬁ.nu

111dSO
I4VNOILSIND g ID1ANIddY

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus

Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F./P.IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850

Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139848

Tel./ fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it - www.casepionieri.org



APPENDICE 6 QUESTIONARIO SODDISFAZIONE
OsSPITI
(e}
<
o0
[e)}
on
i
<
“ ~ z
]
+— .. ﬁ‘.ﬁ.ﬁm&.ﬁ;ﬁ.hu U.ﬂvhtﬁhxﬂ 2
© G
— &, g
A CASE FIRBIERI _ 8
Sede _mmm_m Via Bellarmino 27 - 20141 Zm_m...n__ e
.G Tel./fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it I
O o
b
c < w
S 13. Cosa? m 2
b
& 3 8
Q=
© 58§
(@) 16, Da quando sei qui hai conosciuto pia persone? M — _
! _ m =
@) 2 A\h =i » ) (o 2= d
c ) (&} &) (&) ® 223
| | | 9 <
o 52
o— 5 Fiigiche Monhoides  Piine che No a * o
= ...,. ".._ 522
.| 17, Qui ti annei? 3 m m
T ) - - -\ o5 8= E
> © © © & & g5
v No Pitnoche MNonhoides  Pidsliche 5 © e m
S sl no m m
— S o
) 18. Se si quanto? M <
=&
© S
\../__ = (" o -
© @ \~/ ,MU = @ N
4+ ' o
— Fer nienite Poco Monso | Abbasta Mokio m
(q0) o
- o
@) M .nm
N =
(] i)
N ©
5 &
S 2
m 3
K=l
2
v CEIPIVA 131333001% EE A Milao 1423330
M Imr AlboSoakh Coopmative n A 13346

o=
-
=
L]
B
-
L]
=
-

Appendict



jo1puaddy

g
=
=
&

o
-
(.3
=
-

i
(o] SREEELY U samade S pRneg o)y ]
0 DESETHL oW W I E FRINSEEELEL WALLS 9
(o]
(®)
N
s 2
S S
(3]
e i
c <
- .m WA | AWIING | PO o | owong U <
+ S 2
© |& = =& & ¢
- o o [ (]
— @ ) & Sik= g
<€ S
O
- Lo jon | pu poyesade gRap npguedsgp ey ppipngE oo of \m
’ ‘S
O oo
i
c apiatagmean] | aueogmg | Epoguos | omang CARITEIC) N .m
G 9
- @ ‘g
2 | | ] | [}
& @ = - | A& s @
NMEEE G 5 ¢
o § \ . fi A ®Q 2
28 %
O LEPUNIILY K[RP AMIIDT IV0ITETIIRE 10, | [RIpn)E ame) |7 nnu M ,
1 . S .
= =
O = = 4
C 229
oafy O 2 <G
m e AT 1 Su 2
A1 3|5y axo
M AL [] @8 &
c < &
ampd p aanprid ouos ) pojesdo giep msedosd Bwme gend) 7 98¢
(%]
— S o 5
N s 2
.._w < =
o— B > E
> g §
- ORI EREEEGY | oS U axg ajiEn sy 2 H 0
v . . SS8
Vp) = = = =} o 2
@ @ @€ £2
- — s g
e i
L BT W) AR egad a g M s
G
© SIS
s .-
i) I"T6T 1M2luoldo@auU0|ZellS|UWILIE B66F0S68 20 Xej/ 1oL m
— QUEBIIW THE0C - £Z OUjwIe||od BIA m_mmmu_ apas £
© : s
o 2
0
>
w
©
oo
o
S
()
ILIdSO ©
ANOIZV4SIad0s OIVYNOILSIND 9 ID1ANIddY




Servizi Micro-Comunita Alatri

Carta dei

Revisione Marzo 2021

o=
-
=
L]
B
-
L]
=
-

APPENDICE 6 QUESTIONARIO SODDISFAZIONE
OsSPITI
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23, Comee giwdichi " attenzione prestata dagli Operatori alle ue esigenze?

Ot Buenio | Monhoidea | Sufficiente | Insufficicnte

24. Pensl che gli Operatord si Adino di Te?

SEiEEE

5l Piil gi chee | Non hoidea | Pine che No
ne =l

25, E tu tl fidl degli Operatori?

@ |© |® |© | ®

8 Pilt st che | Monhoidea | Fitine che Ho
[ =l

26. Pensi che le tue capaciti siano ben sfruttate all’interne della commmits?

© |© |0 @ | E

Sl Fil st che | Nonhoidea | Pilinwe che No
n E

CEMPIVA 13133300058 RE A Milao 1623350
Ixr AboSaeti Cooperative n A 133845

Appendict
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APPENDICE 7 QUESTIONARIO SODDISFAZIONE
FAMILIARI
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Sede legale: Via Bellarmino 27 - 20141 Milano

QUESTIONARIO RILEVAZIONE SODDISFAZIONE FAMILIARI

Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846

La Cooperative Sociale Case Pionieri, nell’ambito della gestione del proprio Sistersa Chuslitd, volendo monitorare
costantemente il grado di soddisfazione dei propri diversi clienti per poter intraprendere le azioni per il miglioramento
neceszarie, volendo garantire sempre una maggior qualitd nell’ercgazione dei propri servizi, Le chiede di voler
e=primere un Suo giudizio riguardo al servizio frequentate dal =ee funilisre,

Legenda: 1 Nulla 2 Scarso 3 Sufficiente 4 Buono 5 Ottimo

1) COMUNICAZIONI

Dogro anmi di gestione della Cooperativa, come giudica lo
spazio dato al confronto con | coordinalon? 1 2 3 4 5

Come gudicate le modifiche fatte a seguito di vostre
segmalazioni? 1 2 3 4 5

Cueanto ha ritenute wile le nunione di confronto tra
farnilian, cepiti ed operatori? 1 2 3 4 5

Cheanto peresa sia importate Fame altre? 1 2 3 4 5

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus

Sede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F./P.IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850

COMMInita,

Cruanito ritiense Wili i collgui Damilan? 1 2 3 4 3

Perché?.,.

OrEEniEE
ativo

Cheale colloquio ritiene essere pill imgorante in un | informa Suppor | Collabor Soate
colloquio familiare? {una o pill croci) tivo [ azione 2no

Se ha altre considerazioni, pud specificare ed agaiungere

CE/RPIVA 13135350154 RE A Milano 1423830
Iscr Ao Societh Coopeative n A 135846

Appendict
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APPENDICE 7 QUESTIONARIO SODDISFAZIONE
FAMILIARI

mhtkhﬁhummﬂh U.ﬁhhh.\h

Sede legale: Via Bellarmino 27 - 20141 Milano

Tel./fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it

Corme gindica Isttenzione al cibo e ai pasti m comunita? { _ - 7 3 7 d _ . 7

E' libero i andare a visitare il spo fenilisre quando

desidera? Sl MO

Crede che il suo familiare sia conlento di stare in questa

comunita? Sl MO

Hai mai visitate alire cormmia? 51 NO

Dogro anni, corme giudica | athuale gestione? 1 2 3 4 5

Considerazioni sulla gestione?

Cosa le piace di pio di questo servizio

Cosa le piace meno di questo servizio

CE/PIVA 1313330058 RE A Milno 18238350
Iscr AlboSocietd Coopenative n A 135846

Appendict

Cooperativa Sociale Case Pionieri a r.l. Onlus

ede legale : Via Bellarmino 27 - 20141 Milano C.F. /P.IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850

Iscr. Albo Societa Cooperative n. A 139846
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Questa Carta dei Servizi e
Approvata dalla Presidenza della Cooperativa Sociale Case Pionieri
Approvata dalla Coordinatrice della Micro-Comunita “Alatri”
Febbraio 2019

Questo documento & proprieta della Cooperativa Sociale Case Pionieriar. |. Onlus

A termini di legge ne e vietata la riproduzione

Cooperativa Sociale Case Pionieriar.l. Onlus
Sede legale Via Bellarmino 27 - 20141 Milano
C.F./P.IVA 13133390156 R.E.A. Milano 1623850
Iscrizione Albo Societa Cooperative n. A 139846
Tel./ fax 02 89504598
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