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RELAZIONE ANNUALE di VERIFICA del PIANO ANNUALE - Anno 2023

Questo documento è i l  r isul tato di  un impegno costante e di  un lavoro col laborat ivo 
al l ’ in terno del la nostra organizzazione per garant i re la forni tura di  serviz i  d i  a l ta 
qual i tà e i l  benessere dei  nostr i  ospi t i .

Contesto Organizzativo:  Nel  corso del l ’anno passato,  abbiamo cont inuato a 
impegnarci  nel l ’ot t imizzazione dei  serviz i  offer t i ,  nel la revis ione del le nostre strut ture 
organizzat ive per migl iorare l ’eff ic ienza operat iva e nel l ’ implementazione di  programmi 
vol t i  a promuovere i l  benessere complessivo degl i  ospi t i .

Ottimizzazione dei Servizi:  Abbiamo anal izzato cr i t icamente le at t iv i tà del  nostro 
programma, cercando costantemente di  r ispondere al le esigenze indiv idual i  mutevol i 
del  contesto socio-sani tar io.  Le in iz iat ive intraprese sono state at tentamente valutate 
per garant i re un impatto posi t ivo sul la v i ta degl i  ospi t i .

Analisi  degli  Indicatori  Area A: Riteniamo che tut t i  g l i  obiet t iv i  post i  s iano stat i 
raggiunt i .

Risultati  Chiave e Successi Area A:

A1: Viene redatta una let tera accompagnator ia a mai l  d i ffusa per i l  per iodo natal iz io 

Compilazione degli  indicatori  Area A: OTTIMIZZAZIONE DEI SERVIZI  

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

A1 

Campagna di donazioni per Natale 2023 

Pianif icazione e avvio di una campagna di raccolta fondi per 
i l  periodo natal izio.  

INDICATORE 
A 

1.1  

Preparazione 
Documentazione 

Stesura Comunicazione 
strategica 

SI  NO 

INDICATORE 
A 

1.2  
Coinvolgimento degli  
stakeholder 

Consegna Comunicazione 
strategica 

SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

A2 
Acquisto e sistemazione arredi ed attrezzature  

L’obiettivo è quel lo di mantenere eff icienti  i  servizi  

INDICATORE 
A 

2.1  

Identif icazione del le 
necessità di arredi e 
attrezzature.  

Valutate le richieste 
identif icare oggetti  più 
consoni  

SI  NO 

INDICATORE 
A 

2.2  

Acquisto e 
instal lazione delle 
nuove attrezzature  

Valutazione 
dell ’adeguatezza delle 
nuove istallazioni  

SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

A3 

Sistemazione spazi verdi e potatura 

L’obiettivo è quello di adeguare e se possibi le migliorare 
costantemente i  sistemi al le esigenze espresse dai loro 
uti l izzatori ,  r icorrendo dove necessario alla  loro 
riprogettazione o alla loro sostituzione.  

INDICATORE 
A 

3.1  

Identif icazione delle 
aree verdi che 
richiedono 
interventi.  

eseguire i  p iani di 
manutenzione 

SI  NO 

 

Compilazione degli  indicatori  Area A: OTTIMIZZAZIONE DEI SERVIZI  

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

A1 

Campagna di donazioni per Natale 2023 

Pianif icazione e avvio di una campagna di raccolta fondi per 
i l  periodo natal izio.  

INDICATORE 
A 

1.1  

Preparazione 
Documentazione 

Stesura Comunicazione 
strategica 

SI  NO 

INDICATORE 
A 

1.2  

Coinvolgimento degli  
stakeholder 

Consegna Comunicazione 
strategica 

SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

A2 
Acquisto e sistemazione arredi ed attrezzature  

L’obiettivo è quel lo di mantenere eff icienti  i  servizi  

INDICATORE 
A 

2.1  

Identif icazione del le 
necessità di arredi e 
attrezzature.  

Valutate le richieste 
identif icare oggetti  più 
consoni  

SI  NO 

INDICATORE 
A 

2.2  

Acquisto e 
instal lazione delle 
nuove attrezzature  

Valutazione 
dell ’adeguatezza delle 
nuove istallazioni  

SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

A3 

Sistemazione spazi verdi e potatura 

L’obiettivo è quello di adeguare e se possibi le migliorare 
costantemente i  sistemi al le esigenze espresse dai loro 
uti l izzatori ,  r icorrendo dove necessario alla  loro 
riprogettazione o alla loro sostituzione.  

INDICATORE 
A 

3.1  

Identif icazione delle 
aree verdi che 
richiedono 
interventi.  

eseguire i  p iani di 
manutenzione 

SI  NO 

 



agl i  s takeholder.

Ci  v iene donato un f r igor i fero Samsung 
a due porte e grazie ai  nostr i  sosteni tor i 
raccogl iamo donazioni  in denaro per               
€ 3.870,00.

Un grandisimo

Dettagl ieremo in segui to gl i  acquist i  o l ’ut i l izzo di  ta le generosi tà.

A2: Su sugger imento  e grazie al la soler te at tenzione degl i  operator i  e lavorator i 
vengono acquistat i  e sost i tu i te diverse at t rezzature come 2 lavatr ic i ,  2 forni  a 
microonde 1 piano cot tura.  Grazie sempre del la col laborazione.

A3:  Le at t iv i tà di  potatura e s istemazione del  verde sono fondamental i  per garant i re la 
s icurezza e la salute del le piante,  ma anche la s icurezza del l ’ambiente che c i  c i rconda. 
Al t resì  per migl iorare l ’estet ica complessiva del la nostra comunità.  Riconosciamo che 
i l  verde è un elemento essenziale del  nostro ambiente e lavor iamo per preservar lo e 
valor izzar lo nel  migl ior  modo possibi le con l ’a iuto di  professionist i  ma anche con la 
partecipazione di  tut t i .  Ringraziamo con grande affet to i l  Sig.  Gandolf i  Giovanni  che 
ci ha donato la sua 
professional i tà e 
quel la del la sua 
di t ta per questo 
oneroso lavoro 
e forse anche un 
pò i l  suo affet to! 

Grazie



Compilazione degli  indicatori  Area B: EFFICIENZA DEI SERVIZI E 
DELL’ORGANIZZAZIONE 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

B1 

 

Ricerca di possibil ità di partnership per la formazione  

L’obiettivo è quello di favorire una formazione mirata per una 
verif ica costante degli  strumenti professionali  degli  
operatori.   

INDICATORE B 
1.1 

Identificazione delle 
proposte formative Identificazione fornitori SI  NO 

INDICATORE B 
1.2 

Compilazione del Piano 
Formativo 

Attuazione della formazione 
nell’annualità successiva 

SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

B2 

 

Verifica e aggiornamento della documentazione gestionale 
(validità triennale)  

L’obiettivo è quel lo di assolvere alle normative.  

 

INDICATORE B 
2.1 

Verifica e aggiornamento 
della documentazione 
gestionale 

Stesura Revisione SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

B3 

 

Facil itazione dei Processi  Aziendali   

 

L’obiettivo è quello di creare di un'atmosfera informale e di  
collaborazione con i l  personale e gl i  ospiti  tramite eventi  
mirati .  

 

INDICATORE B 
3.1 

Organizzazione di una cena 
per favorire l'inclusione e il 
senso di appartenenza 

Individuazione partner SI NO 

INDICATORE B 
3.2 

Organizzazione di una cena 
per favorire l'inclusione e il 
senso di appartenenza 

Attuazione evento SI NO 

 

Compilazione degli  indicatori  Area B: EFFICIENZA DEI SERVIZI E 
DELL’ORGANIZZAZIONE 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

B1 

 

Ricerca di possibil ità di partnership per la formazione  

L’obiettivo è quello di favorire una formazione mirata per una 
verif ica costante degli  strumenti professionali  degli  
operatori.   

INDICATORE B 
1.1 

Identificazione delle 
proposte formative Identificazione fornitori SI  NO 

INDICATORE B 
1.2 

Compilazione del Piano 
Formativo 

Attuazione della formazione 
nell’annualità successiva 

SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

B2 

 

Verifica e aggiornamento della documentazione gestionale 
(validità triennale)  

L’obiettivo è quel lo di assolvere alle normative.  

 

INDICATORE B 
2.1 

Verifica e aggiornamento 
della documentazione 
gestionale 

Stesura Revisione SI  NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

B3 

 

Facil itazione dei Processi  Aziendali   

 

L’obiettivo è quello di creare di un'atmosfera informale e di  
collaborazione con i l  personale e gl i  ospiti  tramite eventi  
mirati .  

 

INDICATORE B 
3.1 

Organizzazione di una cena 
per favorire l'inclusione e il 
senso di appartenenza 

Individuazione partner SI NO 

INDICATORE B 
3.2 

Organizzazione di una cena 
per favorire l'inclusione e il 
senso di appartenenza 

Attuazione evento SI NO 

 

Efficienza dell ’Organizzazione:  Abbiamo r iv isto la nostra strut tura organizzat iva e 
introdotto nuove tecnologie per aumentare l ’eff ic ienza complessiva,  con l ’obiet t ivo 
di  migl iorare la qual i tà dei  serviz i  residenzial i .  La formazione del  personale ha 
rappresentato una parte fondamentale di  questo processo, consentendo al  nostro 
team di  adattars i  e ut i l izzare al  megl io le nuove r isorse.

Analisi  degli  Indicatori  Area B: Riteniamo che tut t i  g l i  obiet t iv i  post i  s iano stat i 
raggiunt i .

Risultati  Chiave e Successi Area B:

B1: Dopo un’at tenta considerazione, abbiamo preso la decis ione di  adottare la proposta 
presentata dal l ’ente format ivo Cesvip c i rca la partecipazione al  f inanziamento per 
l ’anno 2024 da di  Fon.Cop. ta le f inanziamento v iene approvato per cui  avremo nel 
corso del  2024 set te corsi  f inanziat i  e t ra i  qual i  due inerent i  a l la gest ione dei  conf l i t t i 
ed al l ’umanizzazione del le cure. 

Abbiamo scel to questa proposta per diversi  mot iv i  che r i teniamo fondamental i  per i l 
nostro obiet t ivo di  sv i luppo e cresci ta indiv iduale e col let t iva.  Tra gl i  e lement i  che 
hanno inf luenzato la nostra scel ta:

Contenuto Accatt ivante:  La proposta off re un contenuto format ivo r icco,  pert inente 
e in l inea con le nostre esigenze speci f iche di  apprendimento.

Metodologia Interatt iva:  La metodologia proposta promuove l ’ interazione, 
l ’engagement at t ivo e la partecipazione at t iva degl i  organizzator i  e partecipant i , 
rendendo l ’esper ienza format iva più coinvolgente e memorabi le.

Esperienza del Provider:  I l  provider d i  formazione è già conosciuto ed in passato 
abbiamo col laborato in maniera posi t ive e con r isul tat i  comprovat i .



Flessibi l i tà e Adattabil i tà:  La proposta s i  adatta bene al le nostre esigenze, off rendo 
f lessibi l i tà per personal izzare alcuni  aspett i  in base al le speci f iche r ichieste del la 
nostra organizzazione.

B2: Abbiamo lavorato sul la documentazione relat iva al la gest ione dei  serviz i  in 
scadenza nel  2023.

Per quanto possibi le abbiamo posto at tenzione seguendo quest i  pr ic ip i :

Precisione dei Contenuti:  Ver i f icare che tut te le informazioni  s iano corret te, 
aggiornate e r ispecchino accuratamente i l  contesto at tuale.

Chiarezza e Comprensibil i tà:  Valutare se i l  mater ia le è faci lmente comprensibi le 
per i l  pubbl ico di  dest inazione, apportando modif iche o suggerendo migl iorament i  per 
migl iorare la chiarezza. 

Conformità al le Linee Normative:  Assicurarsi  che la documentazione s ia in 
conformità con le l inee guida aziendal i  e r ispet t i  g l i  s tandard di  qual i tà r ichiest i .corso 
del  2024 set te corsi  f inanziat i  e t ra i  qual i  due inerent i  a l la gest ione dei  conf l i t t i  ed 
al l ’umanizzazione del le cure. 

Coerenza Sti l ist ica:  Assicurarsi  che la documentazione segua uno st i le uni forme, 
ut i l izzando termini  e convenzioni  coerent i  in tut to i l  testo.

B3:  I l  24 apr i le 2023 abbiamo organizzato un’ in iz iat iva speciale vol ta a rafforzare i l 
senso di  col laborazione e festeggiare la diversi tà che carat ter izza i l  nostro eccezionale 
team. Abbiamo deciso di  organizzare una serata etnica at t raverso un cater ing che 
celebrasse la nazional i tà marocchina di  a lcunipresent i  dei  nostr i  operator i .

L’obiet t ivo di  questa serata è stato quel lo di  creare un’atmosfera informale,  dove 
possiamo condiv idere esper ienze, imparare reciprocamente e rafforzare i  legami che 
rendono i l  nostro team così  unico.  I l  cater ing presentava piat t i  t radiz ional i  provenient i 
dal la cul tura marocchina,  off rendoci  l ’opportuni tà di  assaporare le del iz ie cul tural i  dei 
nostr i  col leghi .

Ci  augur iamo che questa in iz iat iva non 
solo abbia reso l ’ambiente di  lavoro più 
accogl iente e informale,  ma promuova 
anche la comprensione reciproca e la 
consapevolezza del la r icchezza cul turale 
presente nel la nostra squadra.  Grazie 
per la vostra partecipazione e i l  vostro 
impegno. Un grazie speciale al la Sig.ra 
Fatima Obila ! ! !



Compilazione degli  indicatori  Area C: BENESSERE DEI  DESTINATARI DEI  SERVIZI  

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

C1 

 

Organizzazione delle attività di tempo libero degli  ospiti   

L’obiettivo è quel lo stabi l ire i l  Volume delle Attività annuali  
mese per mese rispetto alle r ichieste degli  ospiti  

 

INDICATORE C 
1.1 

Coinvolgimento attivo degli 
ospiti nella scelta delle 
attività 

Riunione mensile SI NO 

INDICATORE C 
1.2 

Creazione di un nuovo 
programma di attività per 
rispondere alle esigenze e 
preferenze degli ospiti 

Organizzazione e stesura 
programma mensile  SI NO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 

C2 

 

Organizzazione Soggiorni Climatici  fuori  sede  

L’obiettivo è quello valorizzare i l  benessere ed i l  senso di 
appartenenza degli  ospiti  ove possibile 

 

INDICATORE C 
2.1 

Pianificazione della gita a 
Napoli Stesura Progetto SI NO 

INDICATORE C 
2.2 

Attuazione del programma Ricerca alloggio, trasporti e 
attività possibili sul territorio SI NO 

 

 

Benessere dei Destinatari  dei  Servizi:  Abbiamo posto part icolare at tenzione al 
benessere degl i  ospi t i ,  sv i luppando programmi di  at t iv i tà personal izzat i  ed off rendo 
una part icolare at tenzione al l ’aspetto sociale.  La nostra pr ior i tà è stata sempre quel la 
di  creare un ambiente inclusivo e accogl iente che favor isca i l  benessere globale degl i 
ospi t i .

Analisi  degli  Indicatori  Area C: Riteniamo che tut t i  g l i  obiet t iv i  post i  s iano stat i 
raggiunt i .

Risultati  Chiave e Successi Area C:

C1: Siamo entusiast i  d i  aver introdotto un nuovo approccio nel l ’organizzazione del 
tempo l ibero presso la nostra strut tura.  Abbiamo coinvol to gl i  ospi t i  at t ivamente nel la 
piani f icazione del le at t iv i tà che hanno reso i l  tempo con noi  ancora più piacevole e 
soddisfacente.

Riunioni mensil i :

Durante le r iunioni  abi tual i  mensi l i ,  abbiamo dedicato un momento,  a l la d iscussione 
sul le at t iv i tà che s i  desidera svolgere durante i l  tempo l ibero.  Un’opportuni tà per 
espr imere le preferenze, sugger i re nuove idee e col laborare al la creazione di  un 
programma che r ispecchi  davvero gl i  interessi .

Abbiamo incoraggiato ad essere at t iv i  durante queste r iunioni ,  condiv idendo le var ie 
passioni ,  le at t iv i tà prefer i te e quals iasi  a l t ra idea che potrebbe rendere l ’abi tare 
più memorabi le.  I l  nostro obiet t ivo è creare un ambiente in cui  ognuno di  s i  senta 
coinvol to e apprezzato.

Diffusione delle att ività :

Decise le at t iv i tà e valutata la possibi l i tà d i  poter eseguire ta l i  event i  abbiamo 
provveduto a progettare mani fest i  espl icat iv i  sul le at t iv i tà mensi l i .  Tale comunicazione 
è stata,  in segui to,  stampata in cartaceo ed appesa  nel le C.S.S. mentre una copia in 
f i le invata v ia mai l  a l le famigl ie ed Amministrator i  d i  Sostegno. L’aspetto v is ivo è stato 
ed è coinvolgente,  cat turando perfet tamente lo spir i to e i l  tema di  c iascun evento. 
I l  tocco creat ivo con le immagini  selezionate aggiunge un l ivel lo d i  professional i tà e 
invi ta davvero a partecipare.



Svolgimento delle att ività:

La maggior parte del le at t iv i tà sugger i te,  proposte ed organizzate s i  sono poi  svol te.

Eccone alcuni  esempi:



2 3

il Viaggio

Case Pionieri 
arriva a Napoli!

dall’ 8 maggio  al 15 maggio 2023

A volte penso addirittura che Napoli 
possa essere ancora l’ultima speranza 
che resta alla razza umana.
(Luciano De Crescenzo)

Durante le interminabili ore del 
Lockdown la mente di tutti noi 
viaggiava, come spesso accade in 
situazioni “particolari”, a luoghi lontani. 
Tali luoghi diventano di sovente luoghi 
di desiderio e fu così che in un giorno 
del maggio 2020 chiedendo ai nostri 
ospiti quali fossero i loro desideri per 
quando il mondo fosse tornato quello 
di prima, la risposta di molti: “andare 
a visitare Napoli!”. A distanza di anni 
eccoci a realizzare questa meravigliosa 
fantasia: Case Pionieri sbarca a Napoli!
Ci stiamo preparando ad un viaggio 
nella magica città di Napoli. Il gruppo, 
sarà composto da 15 persone, tra cui 4 
accompagnatori volontari.
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C2:  Durante le interminabi l i  ore del  Lockdown la mente di  tut t i  noi  v iaggiava, come 
spesso accade in s i tuazioni  “part icolar i ” ,  a luoghi  lontani .  Tal i  luoghi  d iventano di 
sovente luoghi  d i  desider io e fu così  che in un giorno del  maggio 2020 chiedendo ai 
nostr i  ospi t i  qual i  fossero i  loro desider i  per quando i l  mondo fosse tornato quel lo 
di  pr ima, la r isposta di  mol t i :  “andare a v is i tare Napol i ! ” .  A distanza di  anni  eccoci  a 
real izzare questa meravigl iosa fantasia.

Dal  8 al  15 maggio 2023 abbiamo effet tuato questo Soggiorno Cl imat ico con alcuni 
degl i  ospi t i .  Esper ienza estremamante posi t iva!



Desidero condiv idere con voi  un breve resoconto del  soggiorno a Napol i .  È stata 
un’esper ienza straordinar ia che ha lasciato un’ impronta indelebi le nei  partecipant i .
Arrivo e Accoglienza:
I l  v iaggio s i  a di  andata che di  r i torno è stato fat to ut i l izzando la rete ferroviar ia.La 
posiz ione centrale del l ’a l loggio ha reso faci le esplorare la c i t tà ed immergersi i  nel la 
sua r icca stor ia.
Cibo e Gusto:
La gastronomia napoletana è stata una vera del iz ia per i l  palato.  Abbiamo assapo-
rato autent iche pizze,  p iat t i  d i  pasta del iz iosi  e gustato prel ibatezze local i  nei  mer-
cat i .  L’amore per i l  c ibo è palpabi le in ogni  angolo del la c i t tà.
Cultura e Storia:
Le vis i te ai  s i t i  s tor ic i  come i l  centro stor ico,  i l  Duomo di  Napol i  e i l  Museo Archeo-
logico Nazionale sono state educat ive e st imolant i .  La r icchezza del la stor ia e del la 
cul tura napoletana è emersa ad ogni  passo.
Impressioni Finali :
I l  soggiorno a Napol i  è stato molto più di  una sempl ice v is i ta.  Abbiamo avuto la 
for tuna di  sper imentare la calorosa ospi ta l i tà degl i  abi tant i ,  la bel lezza senza tempo 
del la c i t tà e l ’eccezionale v ivaci tà cul turale.
Ringrazio s inceramente tut t i  coloro che hanno reso questo v iaggio indiment icabi le 
Grazie ancora per questa straordinar ia esper ienza!

Conclusioni della Relazione di  Verif ica del Programma Effettuato

Con piacere presento le conclusioni  del la recente relazione di  ver i f ica del  program-
ma annuale.  La valutazione ha permesso di  raccogl iere dat i  s igni f icat iv i  e di  for -
mulare una panoramica chiara sul l ’eff icacia e sul l ’andamento complessivo del  pro-
gramma.
1. Obiett ivi  del  Programma:
I  r isul tat i  ot tenut i  d imostrano che gl i  obiet t iv i  pref issat i  sono stat i  raggiunt i  in modo 
soddisfacente.  Si  evidenzia un successo tangibi le nel la real izzazione degl i  obiet t iv i 
speci f ic i  del  programma.
2. Partecipazione e Coinvolgimento:
La partecipazione e i l  coinvolgimento degl i  interessat i  sono stat i  notevol i .  La r ispo-

sta at t iva da parte dei  partecipant i  ha contr ibui to posi t ivamente al la d inamica del 
programma, evidenziando un for te interesse e un approccio col laborat ivo.
3. Eff icacia delle Att ività:
Le at t iv i tà piani f icate hanno dimostrato un impatto s igni f icat ivo.  Gl i  s t rument i  d i 
valutazione e i l  moni toraggio cont inuo hanno evidenziato i l  successo nel l ’ implemen-
tare le strategie proposte,  contr ibuendo al  raggiungimento degl i  obiet t iv i  general i .
4. Miglioramenti  Raccomandati:
Nonostante i l  successo complessivo,  pensiamo che con l ’ impegno e la col laborazio-
ne di  tut t i  g l i  s takeholder s i  possa ident i f icare cont inuo migl ioramento.  Questo come 
al t r i  spunt i  che c i  ar i iveranno saranno oggetto di  u l ter ior i  r i f lessioni  e azioni  corret -
t ive per i l  prossimo programma annuo.                 .
5. Feedback dei Partecipanti:
I l  feedback dei  partecipant i  è stato in gran parte posi t ivo.  Hanno espresso apprez-
zamento per soprat tut to per le at t iv i tàed accogl ieremo con at tenzione isugger iment i 
per u l ter ior i  sv i luppi  futur i .

In conclusione, i l  programma ha raggiunto gl i  obiet t iv i  s tabi l i t i ,  d imostrando di  esse-
re un successo generale.  Apprezziamo l ’ impegno e la col laborazione di  tut t i  coloro 
che hanno contr ibui to al  suo successo.
Ringraziamo per la f iducia e la partecipazione at t iva e r imaniamo a disposiz ione per 
quals iasi  chiar imento o ul ter iore discussione.
Questo documento v iene reso disponibi le a l la v is ione sul  s i to www.casepionier i .org
nel la pagina “Società t rasparente”.

Case Pionieri gennaio 2024 


